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 خطایی در بیمارستان توسط فراگیر رخ می دهد.

آیا آسیب ناشی از خطا 

 جدی است؟

خطا به صورت کتبی یه مسئول ایمنی گزارش 

 می دهد

 بلي
 خیر

 خطا در فرم گزارش دهی خطا ثبت می شود.

معاون آموزشی مرکز در جریان گزارش خطا 

 قرار می گیرد.

ولین بیمارستان ، معاون جلسه ای با حضور مسئ

 شود. آموزشی جهت بررسی خطا تشکیل می

علت به وجود آمدن خطا و راه های جلوگیری 

 از تکرار بررسی می شود.

اقدامات لازم در خصوص اصلاح فرآیند و 

 پیشگیری از تکرار انجام می شود.

اصلاح فرآنِد به صورت مکتوب به کلیه 

 گروهها ابلاغ می شود.

می  فرم گزارش خطا به واحد ایمنی تحویل داده

 .شود یا در صندوق گزارش خطا انداخته می شود

جریان خطا قرار معاون آموزشی به صورت کتبی در 

 می گیرد.

پرونده بیمار در معاونت آموزشی بررسی می 

 شود.

جهت بررسی بیشتر گزارش خطا به مدیر گروه 

 یا رئیس بخش ارسال می گردد.

جمع بندی جوابیه مدیر گروه یا رئیس بخش و 

 گیرد. بررسی معاونت آموزشی انجام می

احضار فراگیر و  آیا نیاز به

 توضیح کتبی وجود دارد؟
 خیر

فراگیر و افراد دخیل در خطا جهت توضیحات 

 به معاونت آموزشی احضار می گردند.

معاون آموزشی طی جلسه ای موضوع را بررسی 

 .می کند

آیا توضیح فراگیر قانع 

 کننده است؟

 بلي

 مراتب به مراجع بالاتر اعلام می گردد.
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